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ANS - N° 34.388-9

O CORONAVIRUS

A Unimed-BH esta realizando diferentes acoes
com o proposito de oferecer solucoes efetivas
em saude no enfrentamento da pandemia do
novo Coronavirus, além de apoiar os varios
publicos de relacionamento.

A Unimed-BH é uma cooperativa de trabalho médico com quase 50
anos de atuacao no mercado de satde suplementar. Seu principal
compromisso é atender com qualidade e exceléncia a sua vocacao
de cuidar de pessoas.

Atualmente, é responsdvel por 1,2 milhao de clientes em sua area de atuacao,
constituida por 34 municipios da regiao metropolitana de Belo Horizonte, com uma
participacao de mercado de 53%. Para isso, conta com 5,5 mil médicos cooperados e
mais de 4 mil profissionais na drea assistencial.

A Cooperativa € signataria do Pacto Global da Organizacao das Na¢des Unidas (ONU) e
adota diversas frentes de atuacao, especialmente em Hospitais, Populagao Vulnerdvel e
Doacao de Pessoas Fisicas, para gerar contribuicao efetiva aos Objetivos de
Desenvolvimento Social (ODS).

Estamos cientes da responsabilidade que temos neste momento de enfrentamento da
pandemia de Covid-19, ndo apenas como empresa do setor de salde, mas também
como cooperativa com ampla insercao social. Por isso, nossas iniciativas tém como foco
o cuidado com clientes, médicos cooperados, colaboradores e com a sociedade em
geral. Nesse contexto, destaca-se ainda a importancia do Instituto Unimed-BH, braco
de responsabilidade socioambiental e cultural da Unimed-BH, cuja atuacao inclui as
comunidades do entorno das nossas unidades.

O posicionamento e as acoes da Unimed-BH nesse momento de crise tém sido
imediatos e firmes no propdsito: juntos, com vocé, cuidando da sadde.

A Rede Desafio 2030 representa grandes empresas mineiras que, unidas no propdsito de gerar impacto
positivo nas ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, buscam auxiliar nosso Estado no
atingimento da meta para a Agenda 2030 da ONU. Neste momento, foco total na ODS 3 - SAUDE e BEM-
ESTAR, contribuindo para atenuar os impactos negativos do Covid-19 nas populacoes mais vulneraveis.

SAUDEE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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INICIATIVAS DE CARATER INSTITUCIONAL

Grupo de Crise

Posicionamento

N3o é por um. E por todos.

Criamos um grupo de gerenciamento de crise
especifico para este momento, com atuagao
ininterrupta para a tomada de decisao e a
orientacao de acoes a serem implementadas.

Firmamos um posicionamento conjunto com outras
entidades e instituicoes do segmento de salde,
fortalecendo a atuacao intercooperativa:

N3o é por um. E por todos.

Posicionamento institucional

v

Campanha
institucional

Como fortalecer o seu sistema
imunolégico no periodo do
novo coronavirus?

Priorize uma dieta rica em Lave as mios
todos os grupos alimentares. _ sssssonnan,, com frequéncia.

)\ Controle
o estresse.

Evite o alcool, Mantenha a carteira de
o tabaco e os excessos. vacinagdo atualizada.

Para entrar em casa

a5 |

Ao voltar para casa,
higienize as maos
antes de tocar em

qualquer objeto.

Desenvolvemos uma campanha institucional
de massa e outras campanhas educativas,
reforcando a necessidade de isolamento social
e outras medidas recomendadas para evitar a
disseminacdo do novo coronavirus.

Para a convivéncia de pessoas
do grupo derisco com pessoas
-. com sintomas gripais na casa

=
Tire os calcados Limpe as patas do
antes de entrar. seu pet apos
passear com ele.

Durma em camas Utilize banheiros
separadas. diferentes e desinfete-os

- com dgua sanitdria
-

Ao chegar da rua, troque Evite levar muitos objetos ' '.1TT ! d Q

de roupa. Se pos:
tome banho e lave os com dlcool 70% assim que

cabelos.

sivel, para arua e higienize tudo

Nao compartilhe toalhas, Limpe e desinfete
talheres, copos, entre diariamente superficies
outros objetos. de alto contato.

entrar em casa.

Pecas da campanha institucional




INICIATIVAS ASSISTENCIAIS

Ampliacao de
leitos

Consulta
on-line

Eohsulta
on-line
coronavirus

Antes de ir ao pronto atendimento
ou outra unidade de saude, facauma
consulta on-line com o médico.

Acesse
unimedbh.com.br/coronavirus
e saiba mais.

Telemonitoramento

Mapeamento da Rede Prépria para identificacao de
oportunidades de amplia¢ao de infraestrutura
assistencial. Implantacao prevista de 50 novos
leitos de UTI Adulto, 10 novos leitos de UTI
Pedidtrica e 160 novos leitos de internacao.

Para diminuir o risco de contaminacgao e evitar o
aumento do tempo de espera dos atendimentos
urgentes, a Unimed-BH colocou a disposicao dos
clientes a Consulta on-line Coronavirus. Atualmente,
mais de 100 médicos estao atuando no novo servico,
que ja chegou a atender mais de 500 clientes em um
dnico dia.

Consulta on-line
também aos finais

de semana

Em caso de sintomas do novo coronavirus,
nao deixe para segunda-feira!

Divulgacao do servico de consulta on-line.

Telemonitoramento de pacientes com sintomas da
Covid-19 em isolamento domiciliar durante 14 dias
de quarentena e direcionamento do melhor percurso
assistencial.




INICIATIVAS DE GESTAO DE PESSOAS

Ampliamos o home office para as equipes
administrativas. Dessa forma, prezamos pela
seguranca dos colaboradores, garantindo, ainda,
qualidade e entregas para a area assistencial.

Home Office

Campanhas com o publico interno -
médicos e colaboradores, especialmente os
profissionais que atuam na assisténcia.

~J

= Orientagoes para colaboradores: campanha de prevencao.

CamPanhaS = Fluxo de encaminhamento de casos suspeitos.
internas :: D!cas de home office. .

= Dicas de como se proteger quando sair de casa.

= Orientagoes sobre como e quando procurar servico

de atendimento médico.

= Reforco dos cuidados com idosos.

Contratacao de 350 profissionais para a assisténcia,
com vagas para enfermeiro, técnico de enfermagem,
auxiliar de farmacia, técnico em radiologia e varios

outros cargos ligados a salde.

Temos vagas!

Promovemos acoes de acolhimento psicolégico
para colaboradores durante o periodo de
quarentena.

Apoio psicoldgico

Criamos o beneficio de antecipacao dos valores de
producao para médicos cooperados que precisaram
reduzir sua carga de trabalho nos consultérios em
decorréncia das orientacoes de isolamento social,
trazendo mais seguranca financeira.

Além disso, visando a sustentabilidade do sistema
BeneﬁCiO de salide, antecipamos valores de prpdugéo também
para os prestadores da rede credenciada.




INICIATIVAS DE IMPRENSA

Coletivade
imprensa

Boletins

N° 006
Terca-feira,

BOLETIM DIARIO 14 de abri de 2020

Realizamos coletiva de imprensa para divulgacao da
Consulta On-line Coronavirus e sensibilizacao da
populacdo sobre a importancia do isolamento, com
repercussao em aproximadamente 30 midias entre TV,
Rdadio, Jornal impresso e canais digitais.

Emissao e envio, de segunda a sexta-feira, de boletins
sobre o cenario epidemioldgico da Unimed-BH com

foco nos jornalistas.

N° 004
Quinta-feira,
9 de abril de 2020

(Est»:- boletim traz dados consolidados e atualizados do cenario epidemiologico
na Rede Propria Unimed-BH. Os casos descartados sao exduidos desta
estatistica progressivamente, na medida do esdarecimento laboratorial.

EE Situagdo em 13 de abril de 2020.

Rede Propria Unimed-BH

(Este boletim ndo contém dados
da Rede Credenciada)

Dados acumulados
(27/02-13/04)

Casos suspeitos

Pacientes internados
(ACUM. 27/0Z a 13/04
rmados)

nomomento (13/04)
{Suspeitos + confirmados)

Unidade Internacic
13 34

Alta hospitalar 60
(suspeitos + confirmados)

Obitos confirmados 01

ASSESSORIA DE IMPRENSA UNIMED-BH

se quiser receber im, envi il at
A divulgagdo esta autorizada para fins jor nalsticos.
Geréncia deComunicaga
Cristiane Sanches | cri
Atendimento a Impre!
Daniela Maia | da

Fran Dornelas | f

ombr

Conteudos
atualizados

(" Este boletim traz dados consolidados e atualizados do cenario epidemioldgico
na Rede Propria Unimed-BH. Os casos descartados sao exduidos desta
estatistica progressivamente, na medida do esdarecimento laboratorial.

s
B Situacdo em 08 de abril de 2020.

Dados acumulados s : E
Rede Prépria Unimed-BH
-

Casos suspeitos 5.367

Pacientes internados
(ACUM. 27/02 a 08/04 148
suspeitos + confirmados)

Intern
no momento (08/04) 62
(Suspeitos + confirmados)

Unidade Internagio

15 47
Alta hospitalar 86
(Suspeitos + confirmados)
Obitos confirmados 01

ASSESSORIA DE IMPRENSA UNIMED-BH

I parai i om.br

Se quiser receber boletim, envi

A divulgacdoestd autorizada para fins jor nalisticos.

Corporativa
Buri

Cristiane Sanches | c
Atendimento a Impr
Daniela Maia | da
FranDornelas | fran
Bruno Mafra | bruno.mafra

\-’:':5 545 - superintendéncia de Atengdo d saude

Boletins enviados diariamente
para a imprensa.

Atualizacao frequente das medidas que estao sendo
adotadas pela Unimed-BH no ambito do
enfrentamento da pandemia.




COOPERACAO SOCIAL

Firmamos parceria com a Central dos Hospitais de
Minas Gerais na realizacao de um processo de
aquisicao conjunta de insumos para os prestadores da
rede, colocando a disposicao nossos canais de compras
e Nnossa equipe para realizar negociacoes.

Compra conjunta

Realizamos um acordo com a Prefeitura de Belo
Horizonte para cessao de plataforma de consulta on-
line e de equipe da drea de tecnologia para adequa-la
as necessidades do SUS. Agora, profissionais de salde

o da prefeitura ja estdo atendendo os clientes do
Parceria com Sistema Unico de Satide por meio da ferramenta
Prefeitu ra virtual. O objetivo é a assegurar a uniao de esforcos
neste momento de pandemia em que todos tém o
mesmo desafio em comum.

Unimed-BH

faz parceria
comPBHe
compartilha
tecnologia de
consulta online.
Divulgac3o da parceria da Unimed-BH com Prefeitura

é?,‘;*w. PREFEITURA T o -
Unimed #% T s
%‘— BELO HORIZONTE e — de Belo Horizonte.

GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA




INSTITUTO UNIMED-BH

Mobilizacdo das equipes internas (cooperados e
@ colaboradores), para a doacgao de recursos para
b aquisicao de cestas basicas contendo itens alimenticios,
de higiene e limpeza, que foram distribuidos para as
o familias dos alunos do projeto Escola de Artes do
DOagaO P | Instituto Unimed-BH, realizado no Morro das Pedras.

e Ao todo, foram adquiridas mais de 750 cestas.
familias carentes

Sensibilizacao das Comunidades com materiais
educativos, como flyers, cartilhas e faixas. Foram mais
= - de 10 locais contemplados com a fixacao de mais 100
= = faixas e distribuicao de cartilha educativa, tais como
'n‘ﬁ Aglomerado Morro das Pedras, Barragem Santa LUcia,
Lagoa Santa, Serra, Betim, Contagem, entre outros. As

Sensibilizagso iniciativas foram executadas por meio de parceiros e
destinadas a projetos e instituicoes atendidas ou

de COmunidadeS cadastradas no Instituto Unimed-BH.

FAGA A SUA PARTE e ajude 3 % .- Ao tossir ou espirrar, nao
" cubraonariz e bocacom

combater o novo coronavirus. as maos. Use o braco.

Lave as maos para __ .~ Evite tocar os olhos, nariz
nao pegar o virus. e boca com as maos.

Ao cumprimentar as . Sevocé tem mais de 60
pessoas, evite abragos, @ sk anos, fique em casa e
beijos e apertos de mao. - - redobre os cuidados.

Faixas afixadas diversos locais

ED
A

Negociacao

Negociacao com parceiros, mantendo
pagamentos e postergando a entrega das
acoes para tao logo seja possivel a retomada
das atividades.

Disponibilizacao nos canais de divulgacao on-line da
Cooperativa de contetidos culturais e de formacao
produzidos pelos parceiros do Instituto Unimed-BH
e divulgacao para cooperados, colaboradores,

Conteudos clientes e pdblico em geral.
culturais




UNIMED-BH
NA LUTA CONTRA
O CORONAVIRUS




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8

