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| Estou com
bergunta mais smtomas,
e qu e e do coronavirus

clientes nos
O QUE FAZER?

ultimos dias.

S L

E BOM SE INFORMAR
PARA AJUDAR A ESCLARECER

E TRANQUILIZAR

4 UAIS OS
AS PESSOAS QSINTOM AS

Os sintomas clinicos « malestar * tosse
de pacientes suspeitos sificuldad

1 3 . , dificuldade para
de COronavirus sao dor de garganta respirar :
muito parecidos
com oS de uma o congestao nasal * coriza

gripe comum:
* dores pelo corpo ¢ febre




ENTAO, COMO
SABER SEE,
CORONAVIRUS?

No momento, ha possiveis situagoes que permitem
suspeitar da contaminagao por coronavirus:

Situacaol

Esteve em algum
pais no exterior nos
ultimos 14 dias.

Situacao 2

Teve contato com caso suspeito
ou caso confirmado para o novo
Coronavirus (COVID-19) nos
ultimos 14 dias, antes do
aparecimento dos sinais
ou sintomas.

ENTAO,
o QUE FAZER praticando a etiqueta respiratoria.

SE O CLIENTE
ESTIVER EM
ALGUMA DAS
SITUACOES
ACIMA?

Fonte: Ministério da Saude.

v

A orientagdo é procurar um pronto-atendimento mais
préximo. Na regido de Betim, além do Hospital, a
Clinica Unimed é outra opg¢do - localizada na Av.
Governador Valadares, 619, Centro. Se possivel,
deslocar utilizando mdscara e evitar transporte publico.

Mas, caso nao esteja em nenhuma das situagoes acima,
oriente a procurar seu médico ou os Centros de
Promocao da Saude. Evite ir ao pronto-atendimento se
vocé nao é um caso suspeito de coronavirus.

Mantenha as condutas de precaugao e prevencao,

L Em breve teremos
T ooao E a ampliacdo da
I—I—I Consulta On-line

Coronavirus.




varias vezes ao dia.

g?: Lavar as maos com agua e sabao, por pelo menos 20 segundos

&

Cobrir a boca e o0 nariz ao tossir ou espirrar com um lenco de

papel e depois jogar no lixo.

> &
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4.

Evitar tocar os olhos, nariz e boca com as maos sujas.

Ficar em casa quando estiver doente.

e PN
(Ql—ﬂ Evitar contato proximo com pessoas doentes.

v

TEM ALGUMA
UNIDADE
ESPECIFICA
PARA

ATENDIMENTO
NA UNIMED-BH?

Os prontos-atendimentos s3o as
unidades mais adequadas para este
atendimento. Basta procurar uma
unidade mais préxima.




CHEGANDO NO
PRONTOQ-SOCORRO,
COMO E REALIZADO O

ATENDIMENTO? AUTO

TRIAGEM

As unidades estao organizadas e passarao as
orientagcdes no momento do atendimento.
Nas Unidades da Unimed-BH, o cliente

encontrard um modelo de auto triagem, que é

baseado nos mesmos critérios de suspeicao e SCI.%I‘II’EII%%CI)“?
caso definidos pelo Ministério da Saude (ver
item 2: Situagoes que permitem suspeitar de

contaminacdo por coronavirus). @74@

Na Unimed-BH, ele recebera a mdscara e sera Classificagiio  ——
encaminhado para classificacdo de risco . S e
realizada por enfermeiro capacitado em sala
propria.
Caso se confirme a suspeicao, o cliente sera
atendido imediatamente por um médico. )
em casa, evitando
contato com
Caso nio se confirme a suspeicio, ele olyras pessoas,
retornara para o fluxo normal de todos T e EHLEER:
os atendimentos da unidade. M%DI(]!;O (0]1]
+
0007
" 4 Iml°
internagao

E O EXAME PARA _,
CONFIRMACAO?

Para os casos suspeitos, apods avaliacao médica, sera coletado o
material para confirmagdo diagnéstica. Ndo se trata de uma
coleta de sangue e sim de materiais respiratérios.

l O resultado ndo é liberado imediatamente, pois a Unimed-BH
encaminha o material para os laboratérios certificados pelo
Ministério da Saude para confirmacao do caso.
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E PARA O CLIENTE COM RECOMENDAQI\O DE

ISOLAMENTO DOMICILIAR?

DAREMOS SUPORTE?

A Unimed-BH esta oferecendo dois novos servicos:

47 )0 TELEMONITORAMENTO | |.

DIARIO

G
)¢ CONSULTA ON-LINE Lo

CORONAVIRUS

telefonico para i
telemonitoramento diario.

/@'{? Enfermeira faz contato

Em caso de necessidade, sera realizada
consulta médica a distancia com imagem
e voz para avaliacao e encaminhamento.
Se necessario, serd realizada coleta de
materiais respiratérios em domicilio

para confirmacao diagndstica.

SERA COBRADA

- ~
CO-PARTICIPACAO

NA CONSULTA ON-LINE NAOQ
CORONAVIRUS?

v

O CLIENTE QUE ESTIVER EM CASA
EM MONITORAMENTO DOMICILIAR,

E APRESENTAR PIORA,
A QUEM ELE DEVE RECORRER?

Na presenca de algumas das
situagoes abaixo:

1 - Persisténcia de febre por mais
de 48 horas.

2 - Melhora da febre, com retorno

ELE PODE SOLICITAR

da mesma. ORIENTACAO AO SERVICO
DE ATENDIMENTO

3 - Sinais de agravamento MOVEL DE URGENCIA

respiratorio: aumento da

frequéncia respiratodria, falta de ar. 08000303003



No momento, nao ha

[ ) recomendacado para uso de
mascaras para a populacao no
geral. Todos devem sempre
fazer a higienizacao das maos
com agua e sabao ou alcool gel,
evitar contato com mucosas de

Hé ﬂeceSSidade nariz, boca e olhos e com

pessoas doentes (por exemplo,

L]

de 'uso de pessoas com gripe). Sao
mascaras? cuidados simples, importantes
De maneira e que devem ser frequentes

o D para prevenir doencas
preventlva. contagiosas.

RELEMBRE AS FORMAS DE TRANSMISSAO

KX X JoX-

ESPIRRO TOSSE CATARRO GOTICULAS CONTATO
DE SALIVA FISICO COM
PESSOA INFECTADA
(CUMPRIMENTO
DE MAO, BEIIOS

\ E ABRACOS)

Existe vacina L
Y 4
® contra coronavirus? I

Ainda ndo ha vacina contra o coronavirus.
Mantenha os cuidados de prevencao da gripe.
Importante: o Ministério da Saude ja informou
que vai antecipar a distribuicao da vacina
contra gripe para o més de margo.

\

Fique atento e proteja-se.



Em caso de outras duvidas:
oriente a acessar o aplicativo
do Ministério da Saude

Coronavirus SUS.

s GETITON #_ Download on the

Google Play @& App Store

" Unimed £
Juntos, com vocé, Belo Horizonte

cuidando da saude.
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