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COVID-19

ATENDIMENTO CONSULTORIO

Caro(a) Cooperado(a),

Veja abaixo a sugestdo de fluxo de atendimento em consultério. A orientacao visa a seguranca durante o atendimento médico e a
reducdo dos riscos de contdgio. Oriente sua secretdria quanto aos cuidados que devem ser tomados. Em caso de duvidas, entre em
contato com seu analista de relacionamento.

Cliente chega ao
consultorio sem
agendamento

Se cliente com sindrome gripal,
ofertar consulta on-line disponivel em

ou seguir o fluxo abaixo, priorizando o atendimento
(caso opte por realizar o atendimento).

Cliente liga no
consultdrio

Se cliente com sindrome gripal

ofertar consulta on-line disponivel em Se cliente sem sindrome gripal,
agendar a consulta

ou ofertar ultimo horario para consulta

Definicao de caso suspeito de sindrome gripal:

individuo com febre, mesmo que referida, acompanhada de tosse e dor
de garganta, com inicio dos sintomas nos dltimos 7 dias.

Fonte: Secretaria Municipal de Saide SMSA/BH (nota técnica 05/2020 disponivel em:

s *MEDIDAS DE PRECAUQAO ™
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Cobrir a boca e o nariz Utilizar mascara Evitar transporte publico
ao tossir ou espirrar durante o trajeto
com um lenco de papel para o consultorio
e depois jogar no lixo

Atendimento meédico

Em caso de iniciar o atendimento, o médico deverd realizar paramentagao
adequada (mdscara cirurgica, gorro, 6culos, luvas e capote)

Em casos de sindrome gripal, encaminhar cliente para isolamento
domiciliar (14 dias a contar do inicio dos sintomas).

Informar o caso suspeito ao Ministério de Saude pelo site
https://bit.ly/notificaCOVID19

Encaminhar e-mail para o Comité de Vigilancia Epidemiolégica
coronavirus.rede@unimedbh.com.br para monitoramento do
cliente em domicilio (informar numero da carteirinha, telefone
para contato do cliente e Termo de Consentimento).
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a sua agenda e faca uma consulta On-line. IO, EOTH o

Se vocé estd sintomdtico, sugerimos que cancele [
cuidando da saude.
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